Modallités pour récupérer et transférer
soed VoS billets via I'application de billetterie
mobile sécurisée

Mode d’'emploi
Acheteur principal

Vendredi 29 juillet 2022

Samedi 30 juillet 2022
Stade de Prance - Paris

pon

a.com, simaster.Cr

ED SHEERAN
Les 29 & 30 Juillet 2022 au Stade de France



Vous étes informé, par mail, de la disponibilité de vos billets.
Vous pouvez désormais les transférer & des tiers en suivant les instructions suivantes.
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Téléchargez I'application STADEFRANCE TICKETS depuis |'App Store ou Google Play

« Afin d'assister au concert, il est donc impératif de posséder un smartphone permettant
le téléchargement d’une application, & I'exception des mineurs (page 3).

< Créer mon compte

Adresse email

Mot de passe

Confirmer

Jaccepte

. J

Créez votre compte & |'aide de votre adresse mail. C'est la méme que vous avez utilisée
lors de I'achat de vos billets.

- Vos billets sont disponibles.\/ous pouvez alors les transférer, a I'exception d'un que
vous devez conserver et présenter vous-méme le jour du concert.

)



https://apps.apple.com/fr/app/stadefrance-tickets/id1615738757
https://play.google.com/store/apps/details?id=io.tixngo.app.sdf&gl=FR
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En savolr plus

Date

ven. 29 juillet 2022 / 18:00
Adresse

STADE DE FRANCE

Porte

G

Zone
Tribune basse
Bloc

[

Rana J

Adresse

porte
G

zone
Tribune basse
Bloc

G6

Rang

25

Place

2
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Date
ven. 29 juillet 2022 / 18:00

STADE DE FRANCE

ED SHEERAN X

Amandine Mullier S STADE DE FRANCE
amandine.mullier@stadefrance.com o gi |?«V1—enn:rﬁ S-IILAE; &mei'
. 93210 FR
CANAL+ *’ Gabriel Joly

gabriel joly@stadefrance.com 2

nscvol prs i S

} Envoyer
Stéphanie Butler >
stephonie buflerdsiadefiance.com
Valérie Ménin > '
> Envoyer
& J - J

Pour le mineur ne possédant pas

de smartphone, son billet peut étre
conservé et présenté le jour du concert
sur celui de I'adulte accompagnant.

A ce stade, vos billets sont visibles
mais pas encore actifs. lls ne seront
activés qu’a la veille du concert.

Voire place de parking est, quant
a elle, téléchargeable directement
depuis voire « Espace personnel »
sur le site stadefrance.com et doit étre

obligatoirement imprimée pour étre
présentée a I'entrée des parkings.

Sélectionner un desti Confirmer le transfert

cccccccc

ED SHEERAN

Vos contacts

(5 ven.29 juitlet 2022

* Le transfert de vos billets se fait en cliquant sur les @ en bas a droite o
de votre écran.

+ Une fenétre cliquable indiquant « Envoyer » apparait. e
+ Vous devez alors renseigner I'adresse email du destinataire du billet ou

la sélectionner parmi votre liste de Contacts. Dans ce cas, vous devez autoriser I'app
a accéder a vos Contacts.

 Puis cliquez sur la fleche . e

+ Une fois I'email du destinataire renseigné, cliquez sur « Envoyer ». o



http://stadefrance.com

- Vous étes alors informé que le transfert du billet est en cours. Le destinataire I'est
également par mail. Le fransfert peut prendre quelques minutes.

Vous souhaitez annuler un transfert ?

Mes événements Transferts en cours
4 ED SHEERAN @
B 6 billet(s) ED SHEERAN

John Doe Date
ven. 29 juillet 2022 / 18:00

john.doe@stadefrance.com
Adresse

Mon Profil STADE DE FRANCE
23 avenue Jules Rimet
SAINT-DENIS LA PLAINE
93210 FR
Porte
G
Zone

E Tribune basse
€ Encours o

G7
Rang
Lk
Place
08

infos Productions

Se déconnecter

V3.9.7(4539)

Annuler le transfert
\_ — Y, L

» Allez dans le Menu principal @ de la page d’accueil, en haut & gauche. a
+ Sélectionnez « Transferts » > En cours. e

+ Puis cliquez sur « Annuler le transfert » en bas de votre écran. e
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B 6 billet(s) °
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En savoir plus

B

ven. 29 juillet 2022 / 18:00

Adresse
STADE DE FRANCE

Porte
9

Zone
Tribune basse
Bloc

G6

Rang

25

Place

34

o}

Renvoyer le billet

Vous devez lui demander de vous renvoyer son billet via I'application STADEFRANCE
TICKETS car il ne peut lui-méme le transférer & un tiers. Pour cela, il doit :

» Se rendre sur I'app STADEFRANCE TICKETS.

+ Sélectionner le billet en question. °

+ Cliquer sur les @ en bas de son écran. e

+ Puis cliquer sur la fenétre indiquant « Renvoyer le billet ». o

Aprées quelques instants, le billet apparait dans votre Menu Principal.




Vous étes informé, via une notification, que vos billets sont désormais activés.

La veille du concert, vous allez recevoir une
notification de I'application mobile vous
informant que votre billet est

désormais activé.

+ Pensez donc d bien autoriser
les notifications de I'application
sur votre smartphone.

Exemple de nofification

@ STADEFRANCE Tickets

ilyal minute
Billet activé

Un billet pour le concert
ED SHEERAN a été activé

\_ J
©
[ E
E-] + Seul un « billet activé » sur votre smarfphone vous permetira
o 20630063 019 I'accés au Stade. Vous ne devez pas imprimer le billet.
e + La procédure est identique pour les personnes & qui vous

Date

ven. 29 juillet 2022 / 18:00
Addresse

STADE DE FRANCE

23 avenue Jules Rimet
SAINT-DENIS LA PLAINE
93210 FR

Porte
L

Zone

Tribune infer NORD
Bloc

uz

Rang

37

Place

30

Productions

aurez transmis les autres billets. Elles devront présenter,
chacune, leur « billet activé » sur leur propre téléphone
personnel.




- Avant de vous rendre au Stade, assurez-vous que votre smartphone est
complétement chargé.

+ Un seul billet est présentable par té€léphone (hors mineur).

+ Aufrement dit,

- Seul le billet disponible sur I'application est accepté & I'entrée du Stade.

+ Aucune capture d’'écran ni enregistrement vidéo du billet ne sera valable comme
fitre d'acceés.




