Modalités pour récupérer et transférer vos billets
via I'application de billetterie mobile sécurisée

Mode d'emploi

Acheteur principal




Vous étes informé, par mail, de la disponibilité de vos billets.
Vous pouvez désormais les transférer & des tiers en suivant les instructions suivantes.

Téléchargez I'application STADEFRANCE Tickets depuis I'App Store ou Google Play

« Afin d'assister a I'événement, il est donc impératif de posséder un smartphone
permettant le téléchargement d'une application, a I'exception des mineurs (page 3).
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Créez votre compte & |I'aide de I'adresse mail que vous avez utilisée lors de votre achat.

- Vos billets sont disponibles. Afin de simplifier I'utilisation de I'application, vous pouvez
désormais transférer la totalité de vos billets ou bien en garder un pour vous-méme
et transférer les autres.

-



https://apps.apple.com/fr/app/stadefrance-tickets/id1615738757
https://play.google.com/store/apps/details?id=io.tixngo.app.sdf&gl=FR
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EVENEMENT 2023

m 9 billet(s)

Vous avez plusieurs billets pour cetfe
date. Assurez-vous de les attribuer &

1 un ou une bénéficiaire (conserver sur
ce téléphone) ou de les fransférer
(vers un autre téléphone).

Afficher mes événements passés (1)

BILLET ACTIVE PROCHAINEMENT

L code-barres de votre billet sera

automatiquement activé le jour de
Tévénement.

EVENEMENT 2023

© STADE DE FRANCE
5 14.04.2023
® Heure de I'événement: 16:00

Entrée
Secteur Ouest - Porte T

Zone Bloc
Tribune Infermédiaire  T11

Rang  Place

35 27

Envoyez votre/vos billets °
Vous pouvez envoyer ce billet

° directement & quelqu‘un d‘autre
dansdapalication.gigessous
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automatiquement activé le jour de
Iévénement.

EVENEMENT 2023

© STADE DE FRANCE
£9 14.04.2023
@ Heure de I'événement: 16:00

Entrée
Secteur Ouest - Porte T

Zone Bloc

Tribune Intermédiaire  T11

Rang  Place

35 27

Envoyez votre/vos billets
Vous pouvez envoyer ce billet
° directement & quelqu’un d'auty
dans I'application ci-dessouso

Envoyer
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Vous pouvez envoyer des billets & quelqu'un
d'autre directement dans I'application. Suivez
simplement les étapes ci-dessous.

EVENEMENT 2023 1 BILLET
14.04.2023 | 16:00 | STADE DE FRANCE
Enfrée Secteur Ouest - Porte T - Zone
¥ Tribune Intermédiaire - Bloc T11 -
Rang 35 - Place 27
2 Billet pas encore attribué

+ sélectionnez d'autres billets & envoyer e }
Etapes & suivre
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1 Ajouter I'adresse e-mail du >
destinataire du ticket
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+ Pour le mineur ne possédant pas
de smartphone, son billet peut étre
conservé et présenté le jour de
I'événement sur celui de I'adulte
accompagnant.

+ A ce stade, vos billets sont visibles
mais pas encore actifs. lls ne seront
activés qu’a la veille de I'événement.

+ Votre place de parking est, quant
a elle, téléchargeable directement
depuis voire « Espace personnel »
sur le site stadefrance.com et doit étre
obligatoirement imprimée pour étre
présentée a I'entrée des parkings.
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Vous pouvez envoyer des billets & quelqu'un
d'autre directement dans I'application. Suivez
Emails transférés simplement les étapes ci-dessous.
2 john.doe@stadefrance.com +
EVENEMENT 2023 1 BILLET
2 jane.doe@stadefrance.com + 14.04.2023 | 16:00 | STADE DE FRANCE
Entrée Secteur Ouest - Porte T - Zone
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Rang 35 * Place 27
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Jane DOE
jane.doe@stadefrance.com

Gil SANDERSE
gil.sanderse@hotmail.com

Fara BONES
fara.bones@yahoo.fr

Jeff BONES

-

+ Sélectionnez un billet et cliquez sur « Envoyer » 0

+ Si vous le souhaitez, vous pouvez en ajouter d’autres en cliquant sur « Sélectionnez
d’autres billets & envoyer » e

+ Renseignez I'adresse email du bénéficiaire o
+ Cliquez sur « Envoyer » o

Vous étes alors informé que le transfert du billet est en cours. Le destinataire |'est
également par mail. Le fransfert peut prendre quelques minutes.



https://www.stadefrance.com/fr

Vous souhaitez annuler un fransfert car :

+ Vous vous étes trompé d’email

- La personne n'a pas accepté le transfert et ne viendra pas...

EVENEMENT 2023
9 billet(s)

Vous avez plusieurs billets pour cette
date. Assurez-vous de les attribuer &

1 un ou une bénéficiaire (conserver sur
ce téléphone) ou de les transférer
(vers un autre téléphone).
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John Doe
john.doe@stadefrance.com

Mon profil

Mes billets

Transferts

% Encours e

) Historique
FAQ STADEFRANCE Tickets

Autres Infos

Se déconnecter

STADEFRANCE Tickets 3.10.2 (5032)

Last synch. time: 16.03.2023

11:52:30
Phone model: iPhone 13
08 version: 16.3.1

Sélectionnez « Transferts » > En cours 9

EVENEMENT 2023

Thu 16 Mar 2023 / 11:49 e

Envoyé & john.doe@stadefrance.com v

2

Thu 16 Mar 2023 / 11:49
Envoyé a john.doe@stadefrance.com v
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Secteur Ouest - Porte T

Tribune Intermédiaire  T11

TEST ED SHEERAN 35 28 Accompagnateur
4 Thu16Jun 2022/ 14:06 .
Envoyé & jane.doe@stadefrance.com
LE STADE DE FRANCE
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4 Thu09Jun 2022/ 11:29 Accompagnateur PSH
Envoyé & jane.doe@stadefrance.com R R
TICKET APP NO
CSDF-10228860475171
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Puis cliquez sur « Annuler le transfert » en bas de votre écran. o

Allez dans le Menu principal E] de la page d’accueil, en haut & gauche 0

Sélectionnez le(s) billet(s) dont vous souhaitez annuler le transfert (€)
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EVENEMENT 2023 BILLET ACTIVE PROCHAINEMENT

9 billet(s) Le code-barres de votre billet sera

automatiquement activé le jour de
I'événement.

Vous avez plusieurs billets pour cette
date. Assurez-vous de les attribuer &

1 un ou une bénéficiaire (conserver sur
ce téléphone) ou de les transférer

(vers un autre téléphone).
EVENEMENT 2023
Afficher mes événements passés (1) © STADE DE FRANCE

9 14.04.2023
@ Heure de I'événement: 16:00

Entrée
Secteur Ouest - Porte T

Zone Bloc
Tribune Intermédiaire  T11

Rang  Place
35 30

BILLET NON TRANSFERABLE (6]

~ Renvoyer le billet

Vous devez lui demander de vous renvoyer son billet via I'application STADEFRANCE
Tickets car il ne peut lui-méme le transférer & un tiers. Pour cela, il doit :

+ Se rendre sur I'app STADEFRANCE Tickets
« Sélectionner le billet en question 0
+ Puis cliquer sur la fenétre indiquant « Renvoyer le billet » °

Aprées quelques instants, le billet apparait dans votre Menu Principal.




La veille de I'événement, votre billet sera automatiquement activé dés lors que vous
serez connecté a I'application STADEFRANCE Tickets.
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EVENEMENT 2023

© STADE DE FRANCE
6 14.04.2023
@ Heure de I'événement: 11:00

Entrée
Secteur Ouest - Porte T

Zone Bloc
Tribune Intermédiaire  T11

Rang  Place

35 27

Envoyez votre/vos billets
Vous pouvez envoyer ce billet

° directement & quelqu’un d'autre
dans I'application ci-dessous

+ Seul un « billet activé » sur votre smartphone vous permettra
I'acces au Stade. Vous ne devez pas imprimer le billet.

+ La procédure est identique pour les personnes & qui vous
aurez transmis les autres billets. Elles devront présenter,
chacune, leur « billet activé » sur leur propre téléphone
personnel.




- Avant de vous rendre au Stade, assurez-vous que votre smartphone est
complétement chargé.

+ Un seul billet est présentable par téléphone (hors mineur).

+ Aufrement dit,

+ Seul le billet disponible sur I'application est accepté & I'entrée du Stade.

+ Aucune capture d’'écran ni enregistrement vidéo du billet ne sera valable comme
fitre d'acceés.




